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িবষয়িবষয়:: জাতীয়জাতীয়  তত   বাতায়েনবাতায়েন  অঅ   র ার া  সবাসবা  িবভােগরিবভােগর  আওতাধীনআওতাধীন  মাদকমাদক   িনয় ণিনয় ণ  অিধদ েররঅিধদ েরর  মাঠমাঠ  পযােয়রপযােয়র  সকলসকল  কাযালয়কাযালয়  এরএর  পাটােলরপাটােলর
মম   এবংএবং  সবাবে রসবাবে র  কে েকে ে   অিভ তাঅিভ তা  আনয়েনরআনয়েনর  লেলে   ত তত ত  িনেদিশকািনেদিশকা  অ সরণ বকঅ সরণ বক  ওেয়বেপাটালওেয়বেপাটাল  িবিব   করাকরা  সেসে ।।

: মি পিরষদ িবভােগর ই-গভেন -১ অিধশাখার ারক নং-৮, তািরখ: ০৪ জা য়াির, ২০২৪। 

উপ  িবষয় ও ে া  ারেকর পিরে ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় ত  বাতায়ন িবে র অ তম হ ম ত  বাতায়ন যা
বাংলােদেশর সকল সরকাির অিফেসর ত  ারা স । সকল সরকাির ওেয়বসাইটেক একে  সং  কের িত  নাগিরেকর ত  ও সবা াি
িনি ত করেতই জাতীয় বাতায়ন তির করা হেয়েছ। িক  ত  বাতায়েন অ  অিধদ রস েহর ম , সবাব  ও রাইট সাইডবােরর কে ে র
স ব েলােত অিভ তা না থাকায় বাতায়ন বহারকারী/ সবা হীতােদর ত  ও কে  েঁজ পেত িবল  হয় বা সম ার স ুখীন হেত হয়।
বিণত াপেট জাতীয় ত  বাতায়নেক অিধক জনবা ব ও সহজতর করার লে  বাতায়েন অ  সকল ম ণালয়/িবভােগর পাটােলর ম  এবং
সবাবে র কে ে  অিভ তা আনয়ন কের এক  িনিদ  কাঠােমায় কে েলােক িব  করার জ  মি পিরষদ িবভাগ, ত  ও যাগােযাগ ি

িবভাগ ও এ আই া ামসহ িবিভ  ম ণালয়/িবভােগর িতিনিধ ে র অংশ হেণ কমশালা কের া  মতামেতর িভি েত এক  িনেদিশকা ণয়ন
করা হেয়েছ। জাতীয় ত  বাতায়েন অ  মাদক  িনয় ণ অিধদ েরর মাঠ পযােয়র সকল কাযালয় এর পাটােলর ম  এবং সবাবে র
কে ে  অিভ তা আনয়েনর লে  ত ত িনেদিশকা অ সরণ বক ওেয়বেপাটাল িব  করার েয়াজনীয় ব া হেণর িনিম  মি পিরষদ
িবভাগ হেত অ েরাধ জানােনা হেয়েছ। 
 

এমতাব ায়, জাতীয় ত  বাতায়েন অ  পাটােলর স ব েলােত অিভ তা আনয়েনর লে  ত ত িনেদিশকা  অ সরণ বক
িনজ িনজ ওেয়বেপাটাল িব  করার েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।
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মা: মা দ হােসন

পিরচালক (অিতির  দািয় )
২২৬৬৬৪৪০৪ ( ফান)

০২-৪৮৩২২১৮৬ (ফ া )
diradmin@dnc.gov.bd

িবতরণিবতরণ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। চীফ কনসালেট , ক ীয় মাদকাসি  িনরাময় ক , তজ াও, ঢাকা।;
২। ধান রাসায়িনক পরী ক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ক ীয় রাসায়িনক পরী াগার, ঢাকা।;
৩। অিতির  পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, িবভাগীয় কাযালয় ----------------------------------------- (সকল)।;
৪। উপ-পিরচালক/সহকারী পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, জলা কাযালয়/ মে া কাযালয় ---------------(সকল)।;
৫। িসিনয়র কনসালেট , িবভাগীয় মাদকাসি  িচিকৎসা ও নবাসন ক , মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ---------- (সকল)। এবং
৬। রাসায়িনক পরী ক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, িবভাগীয় রাসায়িনক পরী াগার, চ াম/রাজশাহী/ লনা/বিরশাল।।
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সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। পিরচালক ( শাসন/অপােরশনস/িনেরাধ িশ া/িচিকৎসা ও নবাসন), মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ঢাকা।;
২। মহাপিরচালক মেহাদেয়র াফ অিফসার, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ঢাকা (মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।;
৩। অিতির  মহাপিরচালক মেহাদেয়র ি গত সহকারী, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ধান কাযালয়, ঢাকা (িবষয়  মেহাদেয়র সদয় অবগিতর
জ )। এবং
৪। অিফস কিপ।

১৫-০৭-২০২৪
দীেজন চ  গাপ

া ামার
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ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮৩১.০৬.০০১.২১.৮/১(৫) তািরখ: ২০ পৗষ ১৪৩০
০৪ জা য়াির ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (সং ), ই-গভেন  অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ 
২) মি পিরষদ সিচেবর একা  সিচব, মি পিরষদ সিচব- র দ র, মি পিরষদ িবভাগ
৩) সিচব সম য় ও সং ােরর একা  সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ
৪) িসিনয়র িসে ম এনািল , আইিস  সল, মি পিরষদ িবভাগ (বিণত িনেদিশকা  মি পিরষদ িবভােগর
ওেয়ব পাটােল আপেলাড করার অ েরাধসহ)
৫) ি গত কমকতা, সং ার অ িবভাগ, মি পিরষদ িবভাগ

১৩-১-২০২৪
তৗিহ ল ইসলাম 

সিচব

২
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মন্ত্রণালয়/বিভাগের জাতীয় তথ্য িাতায়ন সংক্রান্ত  

নির্দ েনিকা 

 

 

 

 

 

ই-েভগন েন্স অবিশাখা 

মবন্ত্রপবরষদ বিভাে 
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সূবিপত্র 

 

ক্রবমক নং বিষয় পৃষ্ঠা 

০১ ভূবমকা 3 

০2 মমন্যু কাঠাগমা 4-6 

০3 মসিািক্সসমূহ 7-11 

০4 রাইট সাইটিার  11 

০5 ফুটার কনগটন্ট মমন্যু 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

মসকশন: ১ 

 

ভূবমকা: 

জাতীয় তথ্য িাতায়ন বিগের অন্যতম বৃহত্তম তথ্য িাতায়ন যা িাংলাগদগশর সকল সরকাবর অবিগসর 

তথ্য দ্বারা সমৃদ্ধ। সরকাবর উগযাগে ৫২,০০০ এর অবিক সরকাবর দপ্তর একটি বনবদ েষ্ট একক সাইগট সংযুক্ত করার 

নবজর বিগে সি েপ্রথম িাংলাগদগশই স্থাবপত হগয়গে। সরকাগরর প্রবতটি দপ্তগরর মাঠ পয োয় মথগক শুরু কগর মকন্দ্রীয় 

পয োগয়র সরকাবর কম েকতো-কম েিাবরগদর বনরলস পবরশ্রগমর িসল এ তথ্য িাতায়ন। সকল সরকাবর ওগয়িসাইটগক 

একগত্র সংযুক্ত কগর প্রবতটি নােবরগকর তথ্য ও মসিা প্রাবপ্ত বনবিত করগতই এই জাতীয় িাতায়ন করা হগয়গে। 

স্বচ্ছ, জিািবদবহমূলক, উদ্ভািনী ও জনমুখী প্রশাসন প্রবতষ্ঠা এিং সরকার ও নােবরগকর মধ্যকার দূরত্ব কমাগনার 

লগেই এ িাতায়গনর যাত্রা। তাই জাতীয় পয োগয় এই িাতায়গনর বিগশষ ভূবমকা রগয়গে।  

 

বকন্তু তথ্য িাতায়গন অন্তর্ভ েক্ত মন্ত্রণালয়/বিভােসমূগহর মমন্যু, মসিািক্স ও রাইট সাইডিাগরর কগন্টগন্টর 

সম্ভব মেত্রগুল োলে অবভন্নতা নো থোকোয় িাতায়ন ব্যিহারকারী/সসবোগ্রহীেোলের তথ্য ও কগন্টন্ট খ ুঁগজ মপগত বিলম্ব 

হয় বো সমস্যোর সম্মুখীন হলে হয়। েোই মন্ত্রিপন্ত্ররষে ন্ত্রবভোগ জোেীয় েথ্য বোেোয়নলক অন্ত্রিক জনবোন্ধব ও সহজের 

করোর জন্য বোেোয়লন অন্তর্ভকু্ত মিণো য়/ন্ত্রবভোলগর সপোর্োুল র সমন্যু এবং সসবোবলের কলেলে অন্ত্রভন্নেো আনয়ন 

কলর একটি ন্ত্রনন্ত্রেষু্ট কোঠোলমোয় কলেেগুল োলক ন্ত্রবন্যস্ত করোর ন্ত্রসদ্ধোন্ত গ্রহণ কলর। 

 

ফ শ্রুন্ত্রেলে ২০২৩ সোল র অলটোবর মোলস বোেোয়লন অন্তর্ভকু্ত মিণো য়/ন্ত্রবভোলগর সপোর্োুল র সমন্যু, 

সসবোবে, রোইর্ সোইডবোর এবং ফুর্বোলরর সম্ভোব্য সেত্রগুল োলে কলেলের অন্ত্রভন্নেো আনয়লনর  লেু 

মিণো য়/ন্ত্রবভোগ পর্োুলয় অংশীজলনর সোলথ ৬টি ন্ত্রেনব্যোপী অন োইন কমশুো ো আলয়োজন করো হয়। কমশুো োয় 

মন্ত্রিপন্ত্ররষে ন্ত্রবভোগ, েথ্য ও সর্োগোলর্োগ প্রযুন্ত্রক্ত ন্ত্রবভোগ ও এটুআই সপ্রোগ্রোমসহ ন্ত্রবন্ত্রভন্ন মিণো য়/ন্ত্রবভোলগর 

প্রন্ত্রেন্ত্রনন্ত্রিবৃন্দ অংশগ্রহণ কলর। কমশুো োয় অংশীজনলের মেোমলের ন্ত্রভন্ত্রিলে মন্ত্রিপন্ত্ররষে ন্ত্রবভোগ কর্তকু জোেীয় 

েথ্য বোেোয়লন অন্তর্ভকু্ত মিণো য়/ন্ত্রবভোগগুল োর সপোর্োুল র অন্ত্রভন্নেো আনয়লনর  লেু একটি গোইড োইন প্রস্তুে 

করো হলয়লে। 

 

গোইড োইলন জোেীয় েথ্য বোেোয়লনর সহজ অন্ত্রভগম্যেো, অন্ত্রভন্ন কোঠোলমো, জনমেোমে, কমকুেোুলের 

সপ্রোফোই , ই-সমই  ও আইন্ত্রড, ন্ত্রডন্ত্রজর্ো  সসবো, ফরমস, স্মোর্ ুবোং োলেশ, টু-ফুোটর অলথন্ত্রেন্ত্রফলকশন, ন্ত্রবজ্ঞন্ত্রি, 

রোইর্ সোইর্বোর, ফুর্বোর, সকন্দ্রীয় ই-সসবো ইেুোন্ত্রে ন্ত্রবষয় প্রন্ত্রেফন্ত্র ে হলয়লে। এোড়া বনগদ েবশকা অন্যসাগর মপাট োগল 

নতুন কগর স্মাট ে িাংলাগদশ মসিািক্স, ন্ত্রডন্ত্রজর্ো /ই-সসবোসমূলহর সসবোবে, কমপুন্ত্ররকল্পনো মূল্যোয়ন সংক্রোন্ত 

সফ্র্ওয়ুোর ন্ত্র ংকসমূহ, রোইর্ সোইর্বোলর myGov এবং টু-ফুোটর অলথন্ত্রেন্ত্রফলকশন নতুন কলর সংযুক্ত করো 

হলয়লে। এই ন্ত্রনলেনু্ত্রশকোটি চোন্ত্রহেোর ন্ত্রভন্ত্রিলে সমলয় সমলয় পন্ত্ররবেনু ও পন্ত্ররলশোিনলর্োগ্য।   

 

 

 

 

 



 

4 

 

মসকশন: ২ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের মমন্যু কাঠাগমাোঃ 

 

 

মমন্য প্রথম মলগভল 
বদ্বতীয় মলগভল 

পূরণীয় কগন্টন্ট 
িাংলা/ English 

প্রথম পাতা/First Page   

আমাগদর সম্পবকেত 

About us  

মিণো য়/ন্ত্রবভোগ 

পন্ত্ররন্ত্রচন্ত্রে 

Ministries & 

Divisions 

ইবতহাস ও কায োিবল 

History & Activities 

পাতা 

Page 
বমশন ও বভশন 

Mission & Vision 

পাতা 

Page 
মন্ত্রী 

Ministers 

মপ্রািাইল 

Profile 
প্রাক্তন মন্ত্রীেগণর তাবলকা 

List of Ex-ministers 

 

সবিি 

Secretaries 

কম েকতো মপ্রািাইল 

Officers’ Profile 
প্রাক্তন সবিিেগণর তাবলকা 

List of Ex-secretaries 

 

সোংগঠন্ত্রনক কোঠোলমো 

Organogram 
সোংগঠন্ত্রনক কোঠোলমো 

Organograme 
এগলাগকশন অি বিজগনস 

Allocation of Bussiness 

পাতা 

Page 
সািল্য ও অজেন  

Success & Achievements 

পাতা 

Page 

জনিল 

Manpower 

কম েকতোবৃন্দ 

Officers 

কম েকতো মপ্রািাইল 

Officers’ Profile 
কম েিন্টন 

Work Distribution 

কম েিন্টন 

Work Distribution 
তথ্য প্রদানকারী কম েকতো 

Information Officer 

Views 

অবভগযাে বনষ্পবত্তকারী কম েকতো 

GRS Officer 

Views 

আন্ত্রপ  কম েকতো 

Appellate Officer 

Views 

মিাকাল পগয়ন্ট কম েকতোেণ *1 

Focal Point Officers*1 

পাতা 

Page 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের

মসিাসমূহ 

Services of 

Minitries/ 

Divisions 

মসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

Citizen Charter 

পাতা 

Page 
নােবরক ই-মসিাসমূগহর তাবলকা *2 

List of Citizen e-Services*2 

মমন্য / পাতা 

Menu/Page 

অন্যান্য মসিার তাবলকা * 3 

List of Other Services*3 

মমন্য / পাতা  

Menu/Page 
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মমন্য প্রথম মলগভল 
বদ্বতীয় মলগভল 

পূরণীয় কগন্টন্ট 
িাংলা/ English 

 

মিণো য়/ন্ত্রবভোলগর্

কন্ত্রমটিসমূহ্ 

Committees of 

Ministry/Division  

মোননীয় প্রিোনমিী এবং মোননীয় মিীর 

সভোপন্ত্রেলে মিণো য়/ন্ত্রবভোগ সম্পন্ত্রকুে 

কন্ত্রমটিসমূহ 

Committees chaired by Honorable PM 

& Honorable Minister Regarding 

Ministry/Division 

 

 

পোেো্এবং্ফোই ্ন্ত্র ংক 

Page and File Link 

অিীনস্থ 

দপ্তর/অবিস/সংস্থা 

(আিবিক) 

Affiliated 

Offices/ 

Institutions 

 
*4 (িার)  

*4  

মমন্য / পাতা 

Menu/Page  

 

িলমান 

     Running 

িলমান প্রকল্পসমূহ 

Running Projects 

পাতা 

Page 

সমাপ্ত* 

     Completed* 

সমাপ্ত প্রকল্পসমূহ *5 

Completed Projects*5 

পাতা 

Page 

মযাোগযাে ও মতামত 

(আিবিক) 

Contact & 

Comment 

মযাোগযাে 

Contact 

অবিগসর ঠিকানা *6 

Office Address*6 

পাতা ও মেম 

Page & Frame 

মতামত  

Comment 

আপনার বজজ্ঞাসা ও মতামত *7 

Your Question & Comment*7  

বপপল পাটি েবসগপশন বলংক 

People Participation 

Link Views 

গ্যালাবর/ 

Gallery 

(আিবিক) 

------ 

িগটা গ্যালাবর 

Photo Gallery 

িগটাগ্যালাবর ডাইনাবমক  

Photo Gallery 

Dynamic Views 

বভবডও গ্যালাবর 

Video Gallery 

বভবডওগ্যালাবর ডাইনাবমক 

Video Gallery 

Dynamic Views 

 

ফুট মনাট 

*১ মিাকাল পগয়ন্ট কম েকতোেণ: এবপএ, বজআরএস, এনআইএস, বিি ইগনাগভশন কম েকতোসহ অন্যান্য মিাকাল পগয়ন্ট  

    কম েকতোগদর তাবলকা পাতা আকাগর সংযুক্ত কগরগত হগি। প্রগয়াজগন বভউজ বলংক সংযুক্ত করগত হগি। 

*২ নােবরক ই-মসিাসমূগহর তাবলকা:্্মিণো য়/ন্ত্রবভোলগর্গুরেপূণ্ুই-সসবোর্েোন্ত্র কো্পোেোয়্ন্ত্র ংকসহ্ন্ত্রেলে্হলব।্প্রলয়োজলন্ 

     েির/অন্ত্রিেিলরর্গুরেপূণ্ুই-সসবোর্েোন্ত্র কো্প্রেোন্করলে্হলব।্ 

*৩ অন্যান্য মসিার তাবলকা:  ময সকল মসিা ম্যান্যয়াবল প্রদান করা হয় তার তাবলকা বদগত হগি।  
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*৪ অিীনস্থ দপ্তর/অবিস/সংস্থা (আিবিক): অিীনস্থ দপ্তর/অবিস/সংস্থার ওগয়ি বলংক পাতায় েক আকাগর বদগত হগি। েক বনম্নরূপ: 

ক্রবমক দপ্তর/অবিস/সংস্থার নাম বলংক 

০১ ------------------------------- ------------------------------ 

*৫ সমাপ্ত প্রকল্পসমূহ: মন্ত্রণালয়/বিভাগের আওতািীন গুরুত্বপূণ ে সমাপ্ত প্রকল্পসমূগহর তাবলকা পাতায় েক আকাগর প্রদান করগত হগি।   

*৬ মযাোগযাে: গুেল ম্যাগপ অবিগসর অিস্থান গুগুল ম্যাগপর মেগমর মাধ্যগম পাতায় (embaded code) মেম আকাগর     

     বদগত হগি। এোড়া, স্ব-স্ব অবিগসর মপাস্টাল ঠিকানা মটক্সট আকাগর বদগত হগি। 

*৭ মতামত: ......বলংক সংযুক্ত করগত হগি। (বলংক এটুআই হগত সরিরাহ করগত হগি)  

 

 সািারণ বনগদ েশািবল:  

ক) উবিবখত িারাক্রমসহ িবণ েত মমন্যুসমূহ আিবিকভাগি অন্যসরণ করগত হগি।  

খ) সংবিষ্ট মন্ত্রণালয়/বিভাে প্রগয়াজগন আিবিক মমন্যু কাঠাগমার িারাক্রগম আরও মমন্যু/সািগমন্যু/বলংক যুক্ত 

করগত পারগি। এগেগত্র মপাট োগলর  মসৌন্দয ে ঠিক রাখগত মন্ত্রণালয়/বিভাগের বনজস্ব মমন্যু দুই লাইগনর মগধ্য রাখা 

মযগত পাগর।  

ে) উগিখ্য, জাতীয় ও অবিক গুরুত্বপূণ ে বিষগয়র মেগত্র আিবিক মমন্যু কাঠাগমা-এর ব্যবতক্রম হগত পাগর। মসগেগত্র 

বিষয়টি মবন্ত্রপবরষদ বিভােগক বলবখতভাগি অিবহত করগত হগি। 

ঘ) মন্ত্রণালয়/বিভাগের পবরবিবত মমন্যুগত প্রিানমন্ত্রী/মন্ত্রী ও সবিি এঁর কনগটন্ট-এর মেগত্র মবন্ত্রপবরষদ বিভাগের 

মপাট োগলর রাইট সাইডিাগরর সংবিষ্ট িারা/স্টাইল অন্যসরণ করা মযগত পাগর।  

• তাবলকায় িলমান প্রকগল্পর সংবেপ্ত বিিরগণর মেগত্র বনম্নিবণ েত েক অন্যসরণ করা মযগত পাগর: 

 

ক্রবমক প্রকগল্পর নাম 

 

প্রকল্প পবরিালক(নাম, পদবি ও 

মমািাইল ও ই-মমইল) 

প্রকগল্পর মময়াদ ও 

প্রাক্কবলত ব্যয় 

িাস্তিায়নকারী 

কর্তেপে 

০১ ------------------------------- ------------------------------ -------------- 

--------------- 

বিস্তাবরত 

 

 

 

• গুরুত্বপূণ ে সমোি প্রকগল্পর বিস্তাবরত বিিরগণর মেগত্র বনগম্নাক্ত েক অন্যসরণ করা মযগত পাগর: 

 

ক্রবমক বিষয়  বিিরণ 

১ প্রকগল্পর নাম :  

২ প্রকল্প পবরিালক 

(নাম, পদবি, মমািাইল ও ই-মমইল) 

:  

৫ প্রকগল্পর মময়াদকাল :  

৬ প্রকগল্পর প্রাক্কবলত ব্যয় (লে টাকায়) :  

৭ প্রকগল্পর উগেি  :  

৮ ক্রমপুঞ্জীত ব্যয়  :  

৯ িাস্তিায়ন অগ্রেবত (%) :  

১০  সমোন্ত্রির েোন্ত্ররখ  :  
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মসকশন: ৩ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের মসিািক্সসমূহ 

 

মন্ত্রণালয়/বিভাে পয োগয় জাতীয় তথ্য িাতায়গনর আিবিক/ঐবচ্ছক ১৬ (মষাল)টি মসিািগক্সর তাবলকা: 

 

মসিািগক্সর নাম মসিািগক্সর ক্রম বলংক (িাংলা/ English) মন্তব্য 

আমাগদর বিষগয় 

About us 
১ 

বভশন ও বমশন  

Vision & Mission 

আিবিক 

Compulsory 
 

সাংেঠবনক কাঠাগমা 

Organogram 

কম েকতোবৃন্দ 

Officers’ list 

কম েিন্টন 

Work Distribution 

বিজ্ঞবপ্ত/আগদশ/পবরপত্র 

Notice/ Order/ Circular 
২ 

প্রজ্ঞাপন/পবরপত্র 

Notifications/ Circulars 

আিবিক 

Compulsory 

অবিস আগদশ/বিগদশ ভ্রমগণর বজও/ পাসগপাট ে অনাপবত্তপত্র 

Office orders/ Government Orders (GO)/ 

No Objection Certificate (NOC)  

সংিাদ বিজ্ঞবপ্ত 

News Notifications  

দরপত্র/বনগয়াে বিজ্ঞবপ্ত 

Tender /Recruitment Notice 

নীবতমালা ও প্রকাশনা 

Policies and 

Publications 

৩ 

নীবতমালা  

Policies 

আিবিক 

Compulsory 

আইন ও বিবি 

Laws & Regulations 

প্রকাশনা  ও িাবষ েক প্রবতগিদন*১ 

Publications & Annual report *1 
বিবভন্ন প্রবতগিদন 

Other Reports 

নােবরক ই-মসিাসমূহ 

Citizen e-services 
৪ 

িাগনিক ই- সেবা ১ 

Citizen e-services 1 

আিবিক 

Compulsory 

 

িাগনিক ই- সেবা ২ 

Citizen e-services 2 

িাগনিক ই- সেবা ৩ 

Citizen e-services 3 

আিও ই-সেবা *২ 

More e-services *2 

মসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

Citizen Charter 
৫ 

মসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

Citizen Charter আিবিক 

Compulsory মিাকাল পগয়ন্ট/পবরিীেণ কবমটি 

Focal Point Officer/ Monitoring 
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মসিািগক্সর নাম মসিািগক্সর ক্রম বলংক (িাংলা/ English) মন্তব্য 

Committee 

কম েপবরকল্পনা, পবরিীেণ ও মূল্যায়ন প্রবতগিদন 

Work Plan, Monitoring & Evalution 

Report 

আইন/বিবি/নীবতমালা/পবরপত্র/প্রজ্ঞাপন/বনগদ েবশকা 

Laws  / Regulations/ Policies/ 

Notifications/ Circulars/ Guidelines 

িাবষ েক কম েসম্পাদন চুবক্ত 

Annual Performance 

Agreement  

৬ 

বনগদ েবশকা/পবরপত্র/এবপএ টিম/ মিাকাল পগয়ন্ট  

Guideline/ Circular/ APA Team/ Focal 

point 

আিবিক 

Compulsory 

িাবষ েক কম েসম্পাদন চুবক্ত ও িলািল*৩ 

Annual Performance Agreement & Result  

*3 (three) 

পবরিীেণ ও মূল্যায়ন প্রবতগিদন   

Monitoring & Evalution Report  

এবপএএমএস সিটওয়ুার বলংক *৪(িার) 

APAMS Web Link*4  

জাতীয় শুদ্ধািার মকৌশল 

National Intregrity 

Strategy (NIS) 

৭ 

উত্তম িি ো কম েপবরকল্পনা সিটওয়ুার বলংক *৫ 

Best Practice Work Plan Web Link*5 

আিবিক 

Compulsory 

ননবতকতা কবমটি ও মিাকাল পগয়ন্ট 

Intregrity Strategy Committee & Focal 

point 

পবরিীেণ ও মূল্যায়ন  প্রবতগিদন 

Monitoring & Evalution Report 

আইন/বিবি/ নীবতমালা/বনগদ েবশকা/ পবরপত্র/ প্রজ্ঞাপন 

Laws  / Regulations/ Policies/ 

Notifications/ Circulars/ Guidelines 

অবভগযাে প্রবতকার ব্যিস্থাপনা 

Grievence Redress 

System (GRS) 

৮ 

অবনক ও আবপল কম েকতো 

GRS & Appellate Officers 

আিবিক 

Compulsory 

কম েপবরকল্পনা, পবরিীেণ ও মূল্যায়ন প্রবতগিদন 

Work Plan, Monitoring & Evalution 

Report 

অবভগযাে দাবখল (অনলাইন) 

Complain Submission (Online) 

আইন/বিবি/নীবতমালা/পবরপত্র/প্রজ্ঞাপন/বনগদ েবশকা 

Laws  / Regulations/ Notifications/ 

Policies/ Circulars/ Guidelines 

েথ্য অন্ত্রিকোর 

Right to Information 

(RTI) 

৯ 

েোন্ত্রয়েপ্রোি কমকুেোু ও আপী  কর্তপুে 

Responsible Officer and Appellate 

Authority 
আিবিক 

Compulsory 

কম েপবরকল্পনা, আগিদন, আবপল, অবভগযাে িরম ও 

সিটওয়ুার বলংক 

Work Plan, Application, Appeal, 

Complaint Forms & Web Link 
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মসিািগক্সর নাম মসিািগক্সর ক্রম বলংক (িাংলা/ English) মন্তব্য 

স্বপ্রগণাবদতভাগি প্রকাশগযাগ্য তথ্যসমূহ 

Voluntarily Disclosable Information 

আইন/বিবি/নীবতমালা/পবরপত্র/প্রজ্ঞাপন/বনগদ েবশকা 

Laws  / Regulations/ Notifications/ 

Policies/ Circulars/ Guidelines 

স্মাট ে িাংলাগদশ  

Smart Bangladesh 
১০ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের কম েপবরকল্পনা 

Ministry/ Divisions’ Work Plan 

আিবিক 

Compulsory 

 

 

 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের কায েক্রম/4IR প্রকল্পসমূহ 

Ministry/ Divisions’ Activities/ 4IR 

Projects 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের অজেন 

Ministry/ Divisions’ Achievments 

সািারণ ডকুগমন্টসমূহ 

General Documents 

উদ্ভািনী কায েক্রম 

Innovative Activities 

 

১১ 

কম েপবরকল্পনা/বনগদ েবশকা/ প্রকল্পসমূহ 

Work Plan/ Guidelines/  

Projects 

আিবিক 

Compulsory 

 

ইগনাগভশন টিম 

Innovation Team 

প্রজ্ঞাপন/পবরপত্র/নীবতমালা/সংকলন 

Notifications/ Circualrs/ Policies/ 

Compilations 

মূল্যায়ন প্রবতগিদন সিটওয়ুার বলংক *৬ 

Evalution Report Web Link *6 

মসিা সহবজকরণ 

Service Simplification 

 

১২ 

মসিা সহবজকরণ ম্যান্যয়াল 

Service Simplification Mannual 

আিবিক 

Compulsory 

প্রজ্ঞাপন/পবরপত্র/নীবতমালা/অবিস আগদশ/সংকলন 

Notifications/ Circualrs/ Policies/ Office 

Orders /Compilations 

সহবজকৃত মসিার তাবলকা 

List of Simplfied Services 

মসিা সহবজকরগণর দৃষ্টান্ত 

Service Process Simplification Example 

িাগজট ও প্রকল্প 

Budget & Projects 

১৩ 

বোন্ত্রষকু ক্রয় পন্ত্ররকল্পনো 

Annual Procurement Plan 

আিবিক 

Compulsory 

িাগজট ও এমটিবিএি িাগজট  * 7 

Budget, MTBF Budget  *7 
িাগজট প্রবতগিদন/অবিস আগদশ *8 

Budget Reports/ Office Orders 
*8(Eight) 
গুরুত্বপূণ ে সমাপ্ত প্রকল্প সমূহ *9 

Important Implemented Projects*9 
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মসিািগক্সর নাম মসিািগক্সর ক্রম বলংক (িাংলা/ English) মন্তব্য 

এসবডবজ ও উন্নয়ন 

কম েপবরকল্পনা  

SDG and Dev Plan 

১৪ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের এসবডবজ 

Ministry/ Divisions’ SDG 

আিবিক 

Compulsory 

এসবডবজ মিাকাল / বিকল্প মিাকাল পগয়ন্ট  

SDG Focal/ Alternative Focal Point 

এসবডবজ জাতীয় ডকুগমন্ট 

SDG National Document 

পঞ্চিাবষ েকী পবরকল্পনা ও প্রবতগিদন *10 

5th Year Plan & Report *10 

িরমসমূহ 

Forms 

১৫ 

িরম ১ 

Form 1 

আিবিক 

Compulsory 

 

িরম ২ 

Form 2 

িরম ৩ 

Form 3 

অন্যান্য িরম  

Others Forms 

সামাবজক বনরাপত্তা 

Social Safetynet 

 

১৬ 

সামাবজক বনরাপত্তা 

Social Safetynet 

ঐবচ্ছক 

Optional 

সমন্বয় ব্যিস্থাপনা 

Coordination & Management 
কায েক্রম 

Activities 

প্রজ্ঞাপন/পবরপত্র/নীবতমালা 

Notifications/Circulars/ Policies 

 

ন্ত্রব:দ্র: সসবোবলের চোরটির সবন্ত্রশ ন্ত্র ংলকর প্রলয়োজন হল  সশষ ন্ত্র ংলক ‘আরও’্শীষকু একটি পোেো তেন্ত্রর কলর প্রলয়োজনীয় 

েথ্য প্রেোন করলে হলব।   

ফুট মনাট 

*1 বিবভন্ন িরগণর প্রকাশনা ও িাবষ েক প্রবতগিদন পাতায় িাইল বলংক বদগয় প্রকাশ করগত হগি।    

*২ নােবরক ই- মসিা ও অন্যান্য ই-মসিা মসিা: মযসকল মন্ত্রণালয়/বিভাগের ০৪ (িার)-এর মিবশ বডবজটাল সাবভেস রগয়গে মসসকল 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের বডবজটাল সাবভেস মসিািগক্স িতুথ ে বলংক এ অন্যান্য মসিার তাবলকায় অন্যান্য বডবজটাল মসিাগুগলাসহ সকল মসিা 

প্রাথবমকভাগি পাতা নতবর কগর মদওয়া যাগি। অন্যান্য ই-মসিাগুগলাসহ  অন্য সকল মসিার তাবলকা বনম্নিবণ েত েক অন্যসরণ কগর পাতা 

আকাগর সেওয়ো মযগত পাগর: 

 

ক্রবমক সসবোর নাম  সসবোর বলংক  মন্তব্য 

০১ ----------------------- -------------------------  

 

*৩ এবপএ মত মন্ত্রণালয়/ বিভাে-এর বিেত বতন িেগরর িলািল পাতা আকাগর বদগত হগি।  

*৪ এবপএএমএস সিটওয়ুার বলংক:  ...... (মবন্ত্রপবরষদ বিভাে কর্তেক প্রদত্ত)  

* ৫ উত্তম িি ো কম েপবরকল্পনার সিটওয়ুার বলংক: ...... (মবন্ত্রপবরষদ বিভাে কর্তেক প্রদত্ত) 

* 6 মূল্যায়ন প্রবতগিদন সিটওয়ুার বলংক: ...... (মবন্ত্রপবরষদ বিভাে কর্তেক প্রদত্ত) 

* 7 মন্ত্রণালয়/ বিভাে-এর সািারণ িাগজট, MTBF িাগজট ও িাগজট কমপ্লাগয়ন্স প্রবতগিদন পাতার মগধ্য িাইল আকাগর বদগত  

      হগি।     



 

11 

 

* 8 িাগজট সংক্রান্ত প্রবতগিদন ও অবিস আগদশ আপগলাড করগত হগি।  

* 9 গুরুত্বপূণ ে সমাপ্ত প্রকল্পসমূহ: মন্ত্রণালয়/বিভাগের আওতািীন গুরুত্বপূণ ে সমাপ্ত প্রকল্পসমূগহর তাবলকা পাতায় প্রদান করগত হগি।  

* 10 মন্ত্রণালয়/বিভাে-এর পঞ্চিাবষ েকী পবরকল্পনা, মপ্রবেত পবরকল্পনা ও এ সংক্রান্ত প্রবতগিদন পাতায় বলংক আকাগর বদগত হগি।  

সািারণ বনগদ েশািবল:  

ক) উবিবখত িারাক্রমসহ িবণ েত মসিািগক্সর তাবলকা আিবিকভাগি অন্যসরণ করগত হগি। সংবিষ্ট মন্ত্রণালয়/বিভাে কাগজর িরন, 

প্রকৃবত ও পবরবির সাগথ সমন্বয় মরগখ প্রগয়াজগন আিবিক মসিািগক্সর িারাক্রগম আরও মসিািক্স  যুক্ত করগত পারগি। মপাট োগলর  

মসৌন্দয ে ঠিক রাখগত মসিািগক্সর সংখ্যা ২০ (বিশ) এর মগধ্য রাখা মযগত পাগর। উগিখ্য, জাতীয় ও অবিক গুরুত্বপূণ ে বিষগয়র 

মেগত্র উক্ত আিবিক মসিািক্স তাবলকা এিং িারাক্রগম ব্যবতক্রম হগত পাগর। মসগেগত্র বিষয়টি মবন্ত্রপবরষদ বিভােগক 

বলবখতভাগি অিবহত করগত হগি। 

খ) ‘আমাগদর বিষগয়’্নামক মসিািগক্স কম েকতোগদর মপ্রািাইগল অবভন্নতা থাকা জরুবর, এগত মযাোগযাে সহজ ও সািলীল হগত 

পাগর। তাই কম েকতোর মপ্রািাইগল নাম, পদবি, পবরবিবত নম্বর, মটবলগিান, মমািাইল ও ই-মমইল বিষয়ক তথ্য থাকগি। 

ে) ময সকল মন্ত্রণালয়/বিভাগের উগিখগযাগ্য বডবজটাল সাবভেস মনই, প্রাথবমকভাগি মসসকল মন্ত্রণালয়/বিভাে তার অওতািীন 

দপ্তর/সংস্থার গুরুত্বপূণ ে বডবজটাল সাবভেসসমূহগক আিবিক মসিািগক্স অন্তের্ভক্ত করগি, না থাকগল মসিািক্সটি ঐবচ্ছকভাগি 

প্রগযাজু হগত পাগর। 

ঘ) সামাবজক বনরাপত্তা কম েসূবি কায েক্রম মযসকল দপ্তগর আগে মসসকল দপ্তগর সামাবজক বনরাপত্তা বিষয়ক মসিািক্স থাকগি। 

ঙ)   সািারণ তথ্য ব্যতীত প্রবতটি বলংগক মন্ত্রণালয়/বিভােবভবত্তক তথ্য প্রদান করগত হগি।  
 

মসকশন: ৪  

রাইট সাইটিার 
 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের রাইট সাইটিার  পূরণীয় বিষয় 

মাননীয় মন্ত্রীর মপ্রািাইল  

Profile of Hon'ble Minister 

স্ব স্ব মন্ত্রণালয়/বিভাে ব্লক মথগক পূরণ করগি 

সবিি মগহাদগয়র মপ্রািাইল  

Profile of Mr. Secretary 

স্ব স্ব মন্ত্রণালয়/বিভাে ব্লক মথগক পূরণ করগি 

মকন্দ্রীয় ই-মসিা  

Central e-service 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি 

অভুন্তরীণ ই-মসিাসমূহ 

Internal e-services 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি: স্ব স্ব 

মন্ত্রণালয়/বিভাে পূরণ করগি। 

myGov (এক ঠিকানায় সকল সরকাবর মসিা) Link   

myGov (all govt service in a single link) Link 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি 

িাংলাগদশ ই-বডগরক্টবর 

Bangladesh e-directory 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি 

গুরুত্বপূণ ে বলংক 

Important link 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি: তথ্য স্ব স্ব 

মন্ত্রণালয়/বিভাে পূরণ করগি। 

মন্ত্রণালগয়র ইগভন্টসমূহ   

Ministry events 

ঐবচ্ছক 

জরুবর মহল্পলাইন নম্বর 

Emergency helpline number 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি  

মন্ত্রণালগয়র সামাবজক মযাোগযাে বলংক (মিসবুক, টুইটার, বলঙ্কডইন,ইউটিউি)  

Social media link of ministry (facebook, Tweeter, 

linkdin,youtube) 

ব্লক স্বয়ংবক্রয়ভাগি মদওয়া হগি:  তথ্য স্ব স্ব 

মন্ত্রণালয়/বিভাে পূরণ করগি। 

এোড়া বকছু বকছু রাইট সাইগডর ব্লক স্ব স্ব মন্ত্রণালয়/বিভাে তাগদর বনজস্ব প্রগয়াজন অন্যসাগর বদগত পারগি এিং বকছু বকছু রাইট 

সাইগডর ব্লক মকন্দ্রীয়ভাগি প্রগয়াজন অন্যসাগর মদওয়া হগি। 
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মসকশন: ৫ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের ফুটার কনগটন্ট মমন্যু 

মোপনীয়তার নীবতমালা *1 

Secrecy policy 

সাইট-ম্যাপ *2 

Site Map 

মযাোগযাে্*৩ 

Contact 

ব্যিহাগরর শতোিবল *৪ 

Guideline  

সিরাির বজজ্ঞাস্য *৫ 

FAQ 

 

 

 

 

ফুট মনাট:  

*১ মোপনীয়তার নীবতমালা: স্ব-স্ব মিণো য়/ন্ত্রবভোগ কর্তকু সগোপনীয়েোর নীন্ত্রেমো ো ফুর্োর সমন্যু কনলর্ে-এর মোধ্যলম পোেো  

    আকোলর ন্ত্রেলে হলব (নমুনো সংযুক্ত)।  

*২ সাইট-ম্যাপ: স্বয়ংন্ত্রক্রয়ভোলব্ন্ত্রসলেম্সথলক্তেন্ত্রর্কলর্সেওয়ো্হলব। মিণো য়/ন্ত্রবভোগলক্সকোন্কোজ্করলে্হলব্নো।  

*৩ মযাোগযাে: স্ব-স্ব মিণো য়/ন্ত্রবভোগ কর্তকু সমন্যুলে্সর্্সর্োগোলর্োগ্সেওয়ো্হলয়লে্েো্পোেো্আকোলর্এখোলন্ন্ত্রেলে্হলব।  

*৪ ব্যিহাগরর শতোিবল: স্ব-স্ব মিণো য়/ন্ত্রবভোগ কর্তকু ব্যবহোলরর শেোুবন্ত্র  ফুর্োর সমন্যু কনলর্ে-এর মোধ্যলম পোেো আকোলর 

ন্ত্রেলে       

     হলব (নমুনো সংযুক্ত)। 

*৫ সিরাির বজজ্ঞাসা: স্ব-স্ব মিণো য়/ন্ত্রবভোগ কর্তকু সচরোচর ন্ত্রজজ্ঞোসো ফুর্োর সমন্যু কনলর্ে এর মোধ্যলম পোেো আকোলর ন্ত্রেলে 

হলব  

     (নমুনো সংযুক্ত)। 

▪ মন্ত্রণালয়/বিভাগের জন্য সগোপনীয়েোর নীন্ত্রেমো ো, ব্যবহোলরর শেোুবন্ত্র , সর্োগোলর্োগ ও  সচরোচর ন্ত্রজজ্ঞোসোর নমুনো ওয়োড ু

ফোইল  পৃথকভোলব সেওয়ো হল ো। মন্ত্রণালয়/বিভােসমূহ বনজ বনজ প্রকাবশত তগথ্যর সগে সমন্বয় মরগখ সগোপনীয়েোর 

নীন্ত্রেমো ো, ব্যবহোলরর শেোুবন্ত্র , সর্োগোলর্োগ ও  সচরোচর ন্ত্রজজ্ঞোসো প্রকাশ করগিন।  

 

 

https://cabinet.gov.bd/site/page/4e16b052-ef96-4d06-ae79-17f9673d5194/গোপনীয়তার-নীতিমালা
https://mopa.gov.bd/site/view/sitemap/সাইট-ম্যাপ
https://mopa.gov.bd/
https://cabinet.gov.bd/site/page/0be1d21b-ead3-412c-bfdf-b579ce2f9d03/ব্যবহারের-শর্তাবলি
https://cabinet.gov.bd/site/page/ec3c4b7c-9d95-4d32-bf4d-f364623f4ecf/সচরাচর-জিজ্ঞাস্য
https://cabinet.gov.bd/site/page/4e16b052-ef96-4d06-ae79-17f9673d5194/গোপনীয়তার-নীতিমালা
https://mopa.gov.bd/site/view/sitemap/সাইট-ম্যাপ
https://mopa.gov.bd/
https://cabinet.gov.bd/site/page/0be1d21b-ead3-412c-bfdf-b579ce2f9d03/ব্যবহারের-শর্তাবলি
https://cabinet.gov.bd/site/page/ec3c4b7c-9d95-4d32-bf4d-f364623f4ecf/সচরাচর-জিজ্ঞাস্য

